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Пояснительная записка 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) для промежуточной аттестации по дисциплине «Основы 

конфликтологии» разработан в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 

подготовки), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 февраля 2018 

г. № 125, основной профессиональной образовательной программой «Культурологическое образование» и 

«Дополнительное образование (туристско-краеведческая направленность)», с учетом требований профессионального 

стандарта «01.001 Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного 

общего, среднего общего образования (воспитатель, учитель)», утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 18 октября 2013 г. № 544н (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 6 декабря 2013 г., регистрационный № 30550), с изменениями, внесенными приказами 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 25 декабря 2014 г. № 1115н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 19 февраля 2015 г., регистрационный № 36091) и от 5 августа 2016 

г. № 422н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 августа 2016 г., регистрационный № 

43326), 01.003 «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» утвержденный приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 сентября 2012 г. № 652н от 22.09.2021 г. (Зарегистрировано 

в Минюсте России 17.12.2021 N 66403).  

Цель ФОС для промежуточной аттестации – установление уровня сформированности части компетенции 

ОПК-1. Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными правовыми 

актами в сфере образования и нормами профессиональной этики.  

Задачи ФОС для промежуточной аттестации - контроль качества и уровня достижения результатов обучения по 

формируемым в соответствии с учебным планом компетенциям:  

ОПК-1. Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными правовыми 

актами в сфере образования и нормами профессиональной этики  

ОПК-1.1. Знает приоритетные направления развития системы образования Российской Федерации, законы и 

иные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность в сфере образования в Российской Федерации, 

нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи, федеральные государственные 

образовательные стандарты, законодательные документы о правах ребенка, актуальные вопросы трудового 

законодательства; конвенцию о правах ребенка. 

Результаты обучения: 

Знает: основные категории и понятия конфликтологии, типологию, функции и особенности конфликтов по 

сферам проявления; сущность, структуру и динамику конфликта; основы социального, психологического и 

социально-экономического управления конфликтами; специфику прогнозирования, предупреждения и разрешения 

социальных конфликтов. 

ОПК-1.2. Умеет применять основные нормативно-правовые акты в сфере образования и нормы 

профессиональной этики. 

Результаты обучения: 

Умеет: применять принципы и методологию объективного анализа конфликтов, применять технологии 

регулирования конфликтов. 

ОПК-1.3. Владеет действиями по соблюдению правовых, нравственных и этических норм, требований 

профессиональной этики в условиях реальных педагогических ситуаций; действиями по осуществлению 

профессиональной деятельности в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов в части анализа содержания современных подходов к организации и функционированию системы 

образования. 

Результаты обучения: 

Владеет: навыками самостоятельного нахождения оптимальных путей преодоления сложных конфликтных 

ситуаций. 

Требование к процедуре оценки:  

Помещение: особых требований нет.  

Оборудование: проектор, ноутбук. 

Инструменты: нет. 

Расходные материалы: особых требований нет. 

Доступ к дополнительным справочным материалам: особых требований нет. 

Нормы времени: 20 минут на подготовку устного ответа, 15 минут на ответ и на проверку практического задания. 

 

Проверяемая компетенция (из ОПОП ВО):  

ОПК-1. Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными правовыми 

актами в сфере образования и нормами профессиональной этики.   

 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

ОПК-1.1. Знает приоритетные направления развития системы образования Российской Федерации, законы и 

иные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность в сфере образования в Российской Федерации, 

нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи, федеральные государственные 
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образовательные стандарты, законодательные документы о правах ребенка, актуальные вопросы трудового 

законодательства; конвенцию о правах ребенка. 

 

Проверяемый результат обучения: 

Знает: основные категории и понятия конфликтологии, типологию, функции и особенности конфликтов по 

сферам проявления; сущность, структуру и динамику конфликта; основы социального, психологического и 

социально-экономического управления конфликтами; специфику прогнозирования, предупреждения и разрешения 

социальных конфликтов. 

 

Тип (форма) задания:  

Устный ответ на вопрос (задание 1), проектная деятельность (задание 2) 

 

Пример типовых заданий (оценочные материалы) (задание 1):  

Дать устный ответ на один из вопросов: 

Варианты вопросов 

 

1. Предпосылки возникновения конфликтологии.  

2. Теоретические и методологические подходы к изучению проблем конфликтологии. 

3. Методы изучения конфликтов.  

4. Структура конфликтной ситуации (участники, предмет, объект, среда). 

5. Стратегии поведения в конфликте. 

6. Функции конфликтов.  

7. Типология конфликтов.  

8. Динамика конфликта. 

9. Технологии и способы прогнозирования конфликтов 

10. Технологии и способы предупреждения конфликтов. 

11. Технологии и способы разрешения конфликтов. 

 

Оценочный лист к типовому заданию (модельный ответ):  

Индикаторы 
образовательный 

результат 

Критерий 

оценивания 

Формальные признаки 

сформированности 

компетенции 

Шкала 

оценивания 

ОПК-1.1. Знает 

приоритетные 

направления 

развития системы 

образования 

Российской 

Федерации, законы 

и иные 

нормативные 

правовые акты, 

регламентирующие 

деятельность в 

сфере образования в 

Российской 

Федерации, 

нормативные 

документы по 

вопросам обучения 

и воспитания детей 

и молодежи, 

федеральные 

государственные 

образовательные 

стандарты, 

законодательные 

документы о правах 

ребенка, 

актуальные 

вопросы трудового 

законодательства; 

конвенцию о правах 

ребенка 

Знает: основные 

категории и понятия 

конфликтологии, 

типологию, функции 

и особенности 

конфликтов по 

сферам проявления; 

сущность, структуру 

и динамику 

конфликта; основы 

социального, 

психологического и 

социально-

экономического 

управления 

конфликтами; 

специфику 

прогнозирования, 

предупреждения и 

разрешения 

социальных 

конфликтов 

Уровень знаний 

основных 

категорий и 

понятий 

конфликтологии, 

типологии, 

функций и 

особенностей 

конфликтов по 

сферам 

проявления; 

сущности, 

структуры и 

динамики 

конфликта; основ 

социального, 

психологического 

и социально-

экономического 

управления 

конфликтами; 

специфики 

прогнозирования, 

предупреждения и 

разрешения 

социальных 

конфликтов 

В ответе 

продемонстрированы 

глубокие знания 

основных категорий и 

понятий 

конфликтологии, 

типологии, функций и 

особенностей 

конфликтов по сферам 

проявления; сущности, 

структуры и динамики 

конфликта; основ 

социального, 

психологического и 

социально-

экономического 

управления 

конфликтами; 

специфики 

прогнозирования, 

предупреждения и 

разрешения 

социальных 

конфликтов 

Пороговый 

уровень: 0-2,5 

баллов 

Продвинутый 

уровень: 2,6-5 

баллов 

Высокий уровень: 

6-7,5 баллов  



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Страница 4 из 5 

 

 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

ОПК-1.2. Умеет применять основные нормативно-правовые акты в сфере образования и нормы 

профессиональной этики. 

 

 

Проверяемый результат обучения: 

Умеет: применять принципы и методологию объективного анализа конфликтов, применять технологии 

регулирования конфликтов. 

 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

ОПК-1.3. Владеет действиями по соблюдению правовых, нравственных и этических норм, требований 

профессиональной этики в условиях реальных педагогических ситуаций; действиями по осуществлению 

профессиональной деятельности в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов в части анализа содержания современных подходов к организации и функционированию системы 

образования. 

 

Проверяемый результат обучения: 

Владеет: навыками самостоятельного нахождения оптимальных путей преодоления сложных конфликтных 

ситуаций. 

 

Тип (форма) задания:  

Анализ кейса 

Пример типовых заданий (оценочные материалы):  

Проанализировать устно предложенную преподавателем конфликтную ситуацию (анализ кейса). 

 

Оценочный лист к типовому заданию (модельный ответ):  

Индикаторы 
образовательный 

результат 

Критерий 

оценивания 

Формальные признаки 

сформированности 

компетенции 

Шкала 

оценивания 

ОПК-1.2. Умеет 

применять 

основные 

нормативно-

правовые акты в 

сфере образования 

и нормы 

профессиональной 

этики. 

Умеет: применять 

принципы и 

методологию 

объективного анализа 

конфликтов, 

применять 

технологии 

регулирования 

конфликтов 

Корректность 

применения при 

анализе кейса 

принципов и 

методологии 

объективного 

анализа 

конфликтов, 

технологии 

регулирования 

конфликтов 

При анализе 

конфликтной ситуации 

корректно применены 

принципы и 

методология 

объективного анализа 

конфликтов, 

технологии 

регулирования 

конфликтов 

Пороговый 

уровень: 0-1,7 

баллов 

Продвинутый 

уровень: 1,8-2,5 

баллов 

Высокий уровень: 

2,6-3,7 баллов  

ОПК-1.3. Владеет 

действиями по 

соблюдению 

правовых, 

нравственных и 

этических норм, 

требований 

профессиональной 

этики в условиях 

реальных 

педагогических 

ситуаций; 

действиями по 

осуществлению 

профессиональной 

деятельности в 

соответствии с 

требованиями 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартов в части 

анализа 

Владеет: навыками 

самостоятельного 

нахождения 

оптимальных путей 

преодоления 

сложных 

конфликтных 

ситуаций 

Самостоятельност

ь и точность 

определения 

студентом 

оптимального 

пути преодоления 

сложной 

конфликтной 

ситуации 

Студентом 

самостоятельно 

определены 

оптимальные пути 

преодоления 

конфликтной ситуации 

Пороговый 

уровень: 0-1,8 

баллов 

Продвинутый 

уровень: 1,8-2,5 

баллов 

Высокий уровень: 

2,6-3,8 баллов  
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содержания 

современных 

подходов к 

организации и 

функционировани

ю системы 

образования 

 

Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания сформированности компетенций 

при проведении промежуточной аттестации  

Промежуточная аттестации студентов по дисциплине «Основы конфликтологии» проводится в форме устного 

опроса (задание 1) и решения практической задачи (задание 2), предусматривающей анализ конфликтной ситуации 

(анализ кейса). Оценка определяется в соответствии с установленными уровнями формальных признаков 

сформированности компетенций и шкалой оценивания, представленными в оценочном листе. Пороговый уровень 

свидетельствует о частичном соответствии формальным признакам сформированности компетенций, продвинутый – 

о неполном соответствии, высокий – о полном соответствии формальным признакам сформированности компетенций. 

Результаты промежуточной аттестации прибавляются к результатам текущего контроля, что формирует 

итоговую оценку. Суммирование результатов текущего контроля и промежуточной аттестации происходит в 

следующем порядке: при достижении во время промежуточной аттестации (устного опроса) порогового уровня 

сформированности компетенций студент получает к результатам текущего контроля 5 баллов, при достижении 

продвинутого уровня – 10 баллов, при достижении высокого уровня – 15 баллов. 

  


