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Пояснительная записка 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) для промежуточной аттестации по дисциплине «Психология общения» 

разработан в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования– 

бакалавриат по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 февраля 2018 г. № 122, основной профессиональной 

образовательной программой «Психология образования» с учетом требований профессионального стандарта 01.002 

Педагог-психолог (Психолог в сфере образования), утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты 

РФ от 24 июля 2015 г. N 514н. 

Цель ФОС для промежуточной аттестации – установление уровня сформированности части компетенции УК-4.  

Задачи ФОС для промежуточной аттестации - контроль качества и уровня достижения результатов обучения по 

формируемым в соответствии с учебным планом компетенции:  

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает на государственном и иностранном(ых) языке(ах) коммуникативно приемлемые стиль делового 

общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами  

Знает стили общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия  

УК-4.2. Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в 

процессе решения различных коммуникативных задач на государственном и иностранном(ых) языке(ах) 

Умеет использовать информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в 

процессе решения различных коммуникативных задач 

УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном(ых) языке(ах) 

Знает особенности социокультурных различий межличностного взаимодействия 

УК-4.4. Умеет коммуникативно и культурно приемлемо вести устные деловые разговоры на государственном и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеет приемами развития коммуникативных навыков 

 

Требование к процедуре оценки:  

Помещение: особых требований нет  

Оборудование: особых требований нет  

Инструменты: особых требований нет 

Расходные материалы: листы с заданиями, листы для ответов, ручки 

Доступ к дополнительным справочным материалам: особых требований нет 

Нормы времени: 1 час 30 минут 

 

Проверяемая компетенция:  

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

УК-4.1. Выбирает на государственном и иностранном(ых) языке(ах) коммуникативно приемлемые стиль делового 

общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами  

Проверяемый результат обучения:  

Знает стили общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия  

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

УК-4.2. Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в 

процессе решения различных коммуникативных задач на государственном и иностранном(ых) языке(ах) 

Проверяемый результат обучения:  

Умеет использовать информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в 

процессе решения различных коммуникативных задач 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном(ых) языке(ах) 

Проверяемый результат обучения:  

Знает особенности социокультурных различий межличностного взаимодействия 

Проверяемый индикатор достижения компетенции: 

УК-4.4. Умеет коммуникативно и культурно приемлемо вести устные деловые разговоры на государственном и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Проверяемый результат обучения:  

Владеет приемами развития коммуникативных навыков 

Тип задания: задание практического характера, имеющее отношение к профессиональной деятельности 

Пример типового задания (оценочные материалы):  

Задание 1. Назвать и дать характеристику основным стилям общения, вербальным и невербальным средствам 

общения, основным приемам развития коммуникативных навыков. Обозначить основные задачи общения и показать 

возможности информационно-коммуникационных технологий для их решения. Привести не менее двух примеров, 
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иллюстрирующих социокультурные различия межличностного взаимодействия. Привести не менее двух примеров, 

показывающих возможности применения приемов развития коммуникативных навыков. 

  

Оценочный лист к заданию 1 (модельный ответ): 

№ Критерий 

Индикатор 

0 

(не соотв.) 

1 

(частичное 

соответствие) 

2 

(полное 

соответствие) 

1. Названы и охарактеризованы основные стили 

общения 

   

2. Названы и охарактеризованы вербальные средства 

общения  

   

3. Названы и охарактеризованы невербальные 

средства общения 

   

4. Названы и охарактеризованы основные приемы 

развития коммуникативных навыков 

   

5. Обозначены основные задачи общения    

6. Показаны возможности информационно-

коммуникационных технологий для решения 

коммуникативных задач 

   

7. Приведено не менее двух примеров, 

иллюстрирующих социокультурные различия 

межличностного взаимодействия 

   

8. Приведено не менее двух примеров, 

показывающих возможности применения приемов 

развития коммуникативных навыков 

   

Максимальное количество баллов: 16 

 

Методические материалы, определяющие процедуру и критерии оценивания сформированности компетенций при 

проведении промежуточной аттестации 
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УК-4 (УК-4.1, 

УК-4.2, УК-4.3, 

УК-4.4) 

 

Задание 1 16 16 9-11 12-14 15-16 

 


