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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Цель изучения дисциплины – приобретение студентами знаний, умений, навыков в области финансовых бизнес-процессов и 

формирование соответствующих компетенций. 

Задачи изучения дисциплины: 

- формирование способности студента находить организационно-управленческое решение при анализе финансовых бизнес- 

процессов на предприятии; 

- подготовка студента к решению следующих профессиональных задач: 

в области расчетно-экономической деятельности: 

- разработка экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств.  

Область профессиональной деятельности: экономические, финансовые, маркетинговые, производственно-экономические и 

аналитические службы организаций различных отраслей, сфер и форм собственности; финансовые, кредитные и страховые 

учреждения; органы государственной и муниципальной власти; академические и ведомственные научно-исследовательские 

организации; учреждения системы высшего и среднего профессионального образования, среднего общего образования, 

системы дополнительного образования. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших данную дисциплину, являются поведение 

хозяйствующих агентов, финансовые и информационные потоки, производственные процессы. 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.В 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Содержание дисциплины базируется на материале: 

Финансовый менеджмент 

Финансовый анализ на предприятии 

Инвестиционный анализ на предприятии 

Макроэкономика 

Микроэкономика 

Основы экономической теории 

Учет и анализ на предприятии 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Менеджмент в финансовом подразделении предприятия 

Методы проектного управления в финансово-экономических подразделениях предприятия/Управление проектами в 

финансово-экономических подразделениях предприятия 

     
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОПК-4: способностью находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности и 

готовность нести за них ответственность 

Знать: 

виды, элементы финансовых бизнес-процессов. 

Уметь: 

анализировать финансовые бизнес-процессы на примере различных компаний; выбирать программный продукт, наилучшим 

образом подходящий для конкретной ситуации. 

Владеть: 

технологией поиска организационно-управленческого решения на основе анализа финансовых бизнес-процессов. 

     
ПК-3: способностью выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, 

обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами  

Знать: 

информационные технологии, поддерживающие управление бизнес-процессами. 

Уметь: 

производить необходимые для составления экономических планов расчеты оптимизации использования ресурсов при 

производстве продукции. 

Владеть: 

навыками обоснования выполненных расчетов. 

     
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен   



3.1 Знать: 

виды, элементы финансовых бизнес-процессов; информационные технологии, поддерживающие управление бизнес- 

процессами. 

3.2 Уметь: 

анализировать финансовые бизнес-процессы на примере различных компаний; выбирать программный продукт, наилучшим 

образом подходящий для конкретной ситуации; производить необходимые для составления экономических планов расчеты 

оптимизации использования ресурсов при производстве продукции. 

3.3 Владеть: 

технологией поиска организационно-управленческого решения на основе анализа финансовых бизнес-процессов; навыками 

обоснования выполненных расчетов. 

        
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 
Часов Интеракт. 

 Раздел 1. Выделение и описание финансовых бизнес-процессов.    
1.1 Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов. /Лек/ 7 4 4 

1.2 Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов. /Пр/ 7 6 0 

1.3 Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов. /Ср/ 7 12 0 

1.4 Элементы финансовых бизнес-процессов /Лек/ 7 4 0 

1.5 Элементы финансовых бизнес-процессов /Пр/ 7 6 4 

1.6 Элементы финансовых бизнес-процессов /Ср/ 7 12 0 

1.7 Контрольное мероприятие по модулю 1 /Пр/ 7 2 0 

 Раздел 2. Информационные технологии, поддерживающие управление 

финансовыми бизнес-процессами 
   

2.1 Информационные системы и их типы /Лек/ 7 4 0 

2.2 Информационные системы и их типы /Пр/ 7 4 4 

2.3 Информационные системы и их типы /Ср/ 7 14 0 

2.4 Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. /Лек/ 7 4 0 

2.5 Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. /Пр/ 7 4 4 

2.6 Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. /Ср/ 7 14 0 

2.7 Контрольное мероприятие по модулю 2 /Пр/ 7 2 0 

 Раздел 3. Моделирование финансовых бизнес-процессов    
3.1 Общие вопросы моделирования бизнес-процессов /Лек/ 7 4 0 

3.2 Общие вопросы моделирования бизнес-процессов /Пр/ 7 4 4 

3.3 Общие вопросы моделирования бизнес-процессов /Ср/ 7 14 0 

3.4 Методы и средства моделирования бизнес-процессов /Лек/ 7 2 0 

3.5 Методы и средства моделирования бизнес-процессов /Пр/ 7 6 4 

3.6 Методы и средства моделирования бизнес-процессов /Ср/ 7 14 0 

3.7 Контрольное мероприятие по модулю 3 /Пр/ 7 2 0 

 Раздел 4. Оптимизация финансовых бизнес-процессов    
4.1 Критерии оптимизации финансовых бизнес-процессов /Лек/ 7 2 0 

4.2 Критерии оптимизации финансовых бизнес-процессов /Пр/ 7 4 0 

4.3 Критерии оптимизации финансовых бизнес-процессов /Ср/ 7 14 0 

4.4 Стандарты описания изменений бизнес-процессов /Лек/ 7 2 0 

4.5 Стандарты описания изменений бизнес-процессов /Пр/ 7 4 0 

4.6 Стандарты описания изменений бизнес-процессов /Ср/ 7 14 0 

4.7 Контрольное мероприятие по модулю 4 /Пр/ 7 2 0 

        
5. Оценочные и методические материалы по дисциплине (модулю) 

5.1. Содержание аудиторной работы по дисциплине (модулю) 

Занятие 1. Лекция 
Тема 1. Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов. 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Процессный подход как условие успеха деятельности организации. 
2. Понятие и классификация бизнес-процессов. 
3. Отличительные особенности и виды финансовых бизнес-процессов.   



Тема 1. Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Процессный подход как условие успеха деятельности организации. 
2. Понятие и классификация бизнес-процессов. 
3. Отличительные особенности финансовых бизнес-процессов. 
4. Место финансовых бизнес-процессов в системе бизнес-процессов организации. 
5. Финансовые бизнес-процессы как основные и вспомогательные процессы. 
6. Финансовые бизнес-процессы в организациях финансовой сферы. 
7. Финансовые бизнес-процессы на предприятиях нефинансовой сферы: текущее финансовое планирование; управление 

оборотными средствами; оперативное управление денежными потоками; оперативный управленческий учет; управление 

затратами и контроллинг; оперативное планирование платежей; учет всех хозяйственных операций с нужной периодичностью 

и аналитикой для анализа отклонений фактических показателей от бюджетных; контроль уровня дебиторской задолженности 

и запасов ресурсов на предмет соответствия плановым показателям; процесс долгосрочного планирования прибыли и 

денежного потока; организация и внедрение системы сбалансированных показателей, процессы управления рисками. 
Занятие 3. Практическое занятие 
Тема 1. Понятие и классификация финансовых бизнес-процессов 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 4. Лекция. 
Тема 2. Элементы финансовых бизнес-процессов 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Цели описания финансовых бизнес-процессов. 
2. Модели процесса. 
3. Владелец процесса. Потребитель процесса. 
4. Входы, выходы, ресурсы процесса. 
5. Регламент и функция процесса. 
Занятие 5. Практическое занятие. 
Тема 2. Элементы финансовых бизнес-процессов 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Цели описания финансовых бизнес-процессов. 
2. Модели процесса. 
3. Владелец процесса. Потребитель процесса. 
4. Входы, выходы, ресурсы процесса. 
5. Регламент и функция процесса. 
Занятие 6. Практическое занятие. 
Тема 2. Элементы финансовых бизнес-процессов 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 7. Практическое занятие. 
Контрольное мероприятие по модулю 1. 
Примеры заданий приведены в БРК. 
Занятие 8. Лекция. 
Тема 3. Информационные системы и их типы 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Понятие информационной системы. 
2. Типы информационных систем управления бизнес-процессами. 
Занятие 9. Практическое занятие. 
Тема 3. Информационные системы и их типы 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Понятие информационной системы. 
2. Система управления ресурсами предприятия (ERP). 
2. Система управления активами и фондами (ЕАМ). 
3. Система управления взаимоотношениями с клиентами (СRM). 
4. Система управления цепочками поставок (SCM). 
Занятие 10. Практическое занятие. 
Тема 3. Информационные системы и их типы 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 11. Лекция. 
Тема 4. Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Российские программные продукты 
2. Зарубежные программные продукты 
Занятие 12. Практическое занятие. 
Тема 4. Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Бизнес-инженер (БИТЕК). 
2. ИНТАЛЕВ: Корпоративный навигатор (ИНТАЛЕВ). 
3. ОРГ-Мастер Про (Бизнес Инжиниринг Групп). 
4. ARIS Business Performance Edition (IDS Scheer AG). 

  



5. CA ERWin Process Modeler (BPWin (CA)). 
6. Hyperion Performance Scorecard (Oracle). 
7. IBM WebSphere Business Modeler (IBM). 
8. SAP Strategic Enterprise Management (SAP). 
Занятие 13. Практическое занятие. 
Тема 4. Программные продукты для моделирования бизнес-процессов. 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 14. Практическое занятие. 
Контрольное мероприятие по модулю 2. 
Примеры заданий приведены в БРК. 
Занятие 15. Лекция. 
Тема 5. Общие вопросы моделирования бизнес-процессов 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Основные понятия моделирования бизнес-процессов. 
2. Модели бизнес-процессов. 
Занятие 16. Практическое занятие. 
Тема 5. Общие вопросы моделирования бизнес-процессов. 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Цели моделирования финансовых бизнес-процессов. 
2. Описание бизнес-процессов. 
3. Референтная модель. 
4. Бизнес-система. 
5. Атомарные бизнес-процессы. 
6. Бизнес-правила. 
7. Задачи моделирования бизнес- процессов и финансовых бизнес-процессов. 
8. Модель системы. 
9. Абстрактные, математические модели. 
9. Показатели эффективности бизнес-процессов. 
Занятие 17. Практическое занятие. 
Тема 5. Общие вопросы моделирования бизнес-процессов. 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 18. Лекция. 
Тема 6. Методы и средства моделирования бизнес-процессов 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Структурный анализ. Графические нотации. DFD. SADT. ERD. STD. 
2. Объектно-ориентированный анализ. Методы определения экономической прибыли. Метод эталонного сравнения с 

аутсорсингом. Метод максимальной цены ошибки. 
Занятие 19. Практическое занятие. 
Тема 6. Методы и средства моделирования бизнес-процессов 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Структурный анализ. 
2. Диаграммы потоков данных (DFD). 
3. Технология структурного анализа и проектирования (SADT). 
4. Нотация ERD. 
5. Объектно-ориентированный анализ. 
6. Методы определения экономической прибыли. 
7. Метод эталонного сравнения с аутсорсингом. 
8. Метод максимальной цены ошибки. 
Занятие 20. Практическое занятие. 
Тема 6. Методы и средства моделирования бизнес-процессов 
Решение задач. 
Занятие 21. Практическое занятие. 
Тема 6. Методы и средства моделирования бизнес-процессов 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 22. Практическое занятие 
Контрольное мероприятие по модулю 3 
Примеры заданий приведены в БРК. 
Занятие 23. Лекция 
Тема 7. Алгоритм проведения оптимизации бизнес-процессов. 
Рассматриваемые вопросы: 
1. Алгоритм проведения оптимизации бизнес-процессов. 
2. Критерии оптимизации финансовых бизнес-процессов. 
Занятие 24. Практическое занятие. 
Тема 7. Алгоритм проведения оптимизации бизнес-процессов. 
Обсуждаемые вопросы: 
1. Алгоритм проведения оптимизации. 
2. Критерии оптимизации финансовых бизнес-процессов. 
Занятие 25. Практическое занятие. 
  



Тема 7. Алгоритм проведения оптимизации бизнес-процессов. 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 26. Лекция. 
Тема 8. Стандарты описания изменений бизнес-процессов. 
Рассматриваемые вопросы: 
Стандарты описания бизнес-процессов группы IDEF, UML, ГОСТ 19.701-90, ISO 5807-85. 
Занятие 27. Практическое занятие. 
Тема 8. Стандарты описания изменений бизнес-процессов. 
Обсуждаемые вопросы: 
Стандарты описания бизнес-процессов группы IDEF, UML, ГОСТ 19.701-90, ISO 5807-85. 
Занятие 28. Практическое занятие. 
Тема 8. Стандарты описания изменений бизнес-процессов. 
Письменная работа на проверку и закрепление полученных знаний. 
Занятие 29. Практическое занятие. 
Контрольное мероприятие по модулю 4. 
Примеры заданий приведены в БРК. 

5.2. Содержание самостоятельной работы по дисциплине (модулю) 

Содержание обязательной самостоятельной работы студентов  

 № п/п Темы дисциплины Содержание  самостоятельной работы студентов Продукт 

деятельност

и 

1 Тема 1. Понятие и 

классификация 

финансовых 

бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы 

финансовых 

бизнес-процессов 

Заполните таблицу: 

Финансовы

й 

бизнес-проц

есс 

Владелец 

процесса 

Потребител

ь процесса 

Вход Выход Ресурсы 

кредитован

ие 

     

страхование      

расчетное 

обслуживан

ие клиентов 

     

долгосрочн

ое 

планирован

ия прибыли 

     

текущее 

финансовое 

планирован

ие 

     

оперативно

е 

планирован

ие платежей 

     

 

 

Письменная 

работа 

2 Тема 3. 

Информационные 

системы и их типы 

Тема 4. Программные 

продукты для 

моделирования 

бизнес-процессов. 

Заполните таблицу: 

 IBM 

WEBSP

HERE 

BUSIN

ESS 

MODE

LER 

ARIS 

BUSIN

ESS 

PERFO

RMAN

CE 

EDITIO

N 

CA 

ERWIN 

PROCE

SS 

MODE

LER 

HYPER

ION 

PERFO

RMAN

CE 

SCORE

CARD 

ИНТАЛ

ЕВ: 

КОРПО

РАТИВ

НЫЙ 

НАВИГ

АТОР 

ОРГ-М

АСТЕР 

ПРО 

БИЗНЕ

С-ИНЖ

ЕНЕР 

Моделируе

мые 

предметные 

области 

       

Способы 

представлен

ия данных 

       

Возможност

и получения 

регламентн

ой 

отчетности 

       

Возможност

и анализа 

бизнес-проц

       

Письменная 

работа 



ессов 

Инфраструк

тура 

       

Настройка 

системы 

безопасност

и доступа к 

данным 

       

 

 

3 Тема 5. Общие 

вопросы 

моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и 

средства 

моделирования 

бизнес-процессов 

Решите задачу: 

Используя математическую модель и данные о распределении ресурсов, 

оптимизируйте процесс выпуска продуктов финансовой организации с целью 

получения максимальной прибыли. 

Ресурс Продукт 1 Продукт 2 Продукт 3 Продукт 4 Знак Наличие 

Трудовые 1 1 1 1 < = 16 

Материал

ьные 

5 6 4 3 < = 110 

Финансов

ые 

4 6 10 13 < = 100 

Прибыль 60 70 120 130 max  

 

 

Письменная 

работа 

4 Тема 7. Алгоритм 

проведения 

оптимизации 

бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты 

описания изменений 

бизнес-процессов 

Кейс (Приложение к БРК) 

 

Письменная 

работа 

Содержание самостоятельной работы по дисциплине на выбор студента 

 № Темы дисциплины Содержание самостоятельной работы студентов Продукты 

деятельности 

1 Тема 1. Понятие и классификация 

финансовых бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы финансовых 

бизнес-процессов 

На примере любой известной Вам организации произведите 

классификацию и характеристику финансовых 

бизнес-процессов. 

Письменная 

работа 

2 Тема 3. Информационные системы и их 

типы 

Тема 4. Программные продукты для 

моделирования бизнес-процессов. 

Выполните задание: 

На примере любой известной Вам организации предложите 

наиболее подходящий программный продукт для описания 

финансовых бизнес-процессов. Обоснуйте свой выбор. 

Письменная 

работа 

3 Тема 5. Общие вопросы моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и средства моделирования 

бизнес-процессов 

На материале любой известной Вам организации проведите 

моделирование любого финансового бизнес-процесса. 

Письменная 

работа 

4 Тема 7. Алгоритм проведения 

оптимизации бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты описания изменений 

бизнес-процессов 

На материале любой известной Вам организации проведите 

анализ и оптимизацию любого финансового бизнес-процесса. 

Письменная 

работа 

5.3.Образовательные технологии 

При организации изучения дисциплины будут использованы следующие образовательные технологии: 
информационно-коммуникационные технологии, технология организации самостоятельной работы, технология 
рефлексивного обучения, технология модульного обучения, технология игрового обучения, технологии групповой 
дискуссии, интерактивные технологии, технология проблемного обучения, технология организации 
учебно-исследовательской деятельности, технология проектного обучения, технология развития критического мышления.  

5.4. Текущий контроль, промежуточный контроль и промежуточная аттестация 



Балльно-рейтинговая карта дисциплины оформлена как приложение к рабочей программе дисциплины. 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине оформлен отдельным 
документом. 

      
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Редактор: Блинов 

А.О. 
Реинжиниринг бизнес-процессов: учебное пособие 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117146 

Москва: Юнити-Дана, 2015 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Сорокин А.А. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457746 

Ставрополь : СКФУ, 2014 

Л2.2 Тельнов Ю. Ф. , 

Фёдоров И. Г. 
Инжиниринг предприятия и управление бизнес-процессами. 

Методология и технология: учебное пособие 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=447146 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 

2015 

Л2.3 А.Н. Байдаков, О.С. 

Звягинцева, А.B. 

Назаренко 

Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916 

Ставропольский 

государственный аграрный 

университет, 2017 

6.2 Перечень программного обеспечения 

- 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения высших и средних учебных заведений 

- Acrobat Reader DC 

- Dr.Web Desktop Security Suite, Dr.Web Server Security Suite 

- GIMP 

- Microsoft Access 2016, 2019 

- Microsoft Office 2016 Professional Plus (Пакет программ Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) 

- Microsoft Office 365 Pro Plus - subscription license (12 month) (Пакет программ Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, 

OneNote, Publisher, Skype for Business, OneDrive, SharePoint Online) 

- Microsoft Project 2016, 2019 

- Microsoft Visio 2016, 2019 

- Microsoft Windows 10 Education 

- Microsoft Windows 7/8.1 Professional 

- XnView 

- Автоматизированная система управления региональной системой образования (АСУ РСО) «Сетевой Город. Образование» 

- Архиватор 7-Zip 

- Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и научных работах «Антиплагиат.ВУЗ» 

- Система бизнес-моделирования Business Studio 4.0 

6.3 Перечень информационных справочных систем 

- Elsevier (база данных «Freedom Collection» и коллекции электронных книг «Freedom Collection eBook collection», 

национальная подписка на полнотекстовые ресурсы) 

- SCOPUS издательства Elsevier 

- SpringerNature (национальная подписка на полнотекстовые ресурсы) 

- База данных международных индексов научного цитирования Web of Science 

- БД «Polpred.com. Обзор СМИ» 



- УИС РОССИЯ 

- ЭБС «E-LIBRARY.RU» 

- ЭБС «РУКОНТ» (Контекстум) 

- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

- ЭБС «ЮРАЙТ» (Коллекция Легендарные книги) 

- 1С:ИТС ПРОФ ВУЗ 

- Информационно-образовательная программа «Росметод» 

- СПС «ГАРАНТ-Аналитик» 

- СПС «Консультант-Плюс» 

    
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной работы, Читальный зал. Оснащенность: 

ПК-4шт., Принтер-1шт., Телефон-1шт., Письменный стол-4 шт., Парта-2 шт. 

 Наименование специального помещения: учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

практических занятий, индивидуальных консультаций, групповых консультаций, текущего контроля, 

промежуточной аттестации, Учебная аудитория. Оснащенность: Комплект учебной мебели, меловая доска, ноутбук, 

проекционное оборудование (мультимедийный проектор и экран). 

    
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины реализуется на базе технологии модульного обучения. Под учебным модулем понимают 

относительно самостоятельный блок учебной информации, включающей учебные задачи, методические рекомендации и 

критерии контроля решения учебных задач. Особенностью модульного обучения являются: структурирование содержания 

дисциплины и познавательных задач, вариативность заданий, систематическое осуществление контроля усвоения знаний. 

Во время аудиторной работы со студентами обсуждаются теоретические вопросы и варианты поведения экономических 

субъектов в различных ситуациях и сферах жизнедеятельности. 

На практических занятиях могут использоваться такие способы работы со студентами как: анализ конкретных ситуаций 

(предлагаемых преподавателем или приводимых студентами самостоятельно), дискуссия, самостоятельные работы, 

«мозговой штурм». При подготовке к занятиям студенты могут пользоваться пособиями, учебниками и публикациями 

социально-экономического содержания в общеполитических и профессиональных изданиях. 

Практические работы необходимо проводить в компьютерном классе. 

Важнейшей составной частью учебного процесса студента является самостоятельная работа студента. 

Содержанием самостоятельной работы студентов являются следующие ее виды: 

- изучение понятийного аппарата дисциплины; 

- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану; 

- работу над основной и дополнительной литературой; 

- самоподготовка к практическим и другим видам занятий; 

- подготовка домашних заданий, предусмотренных в рамках самостоятельной работы обязательных форм и форм на выбор 

студента; 

- самостоятельная работа студента в библиотеке; 

- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет. 

Текущий, промежуточный и итоговый контроль по дисциплине осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 

картой (Приложение). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение  

Балльно-рейтинговая карта дисциплины «Финансовые бизнес-процессы» 

 

Вид контроля 
Минимальное количество 

баллов 

Максимальное количество 

баллов 

Модуль 1. Выделение и описание финансовых бизнес-процессов.   

Текущий контроль по модулю:  6 10 

1  Аудиторная работа  2 4 

2  Самостоятельная работа (специальные обязательные формы)  2 3 

3  Самостоятельная работа (специальные формы на выбор)  2 3 

Контрольное мероприятие по модулю  8 15 

Промежуточный контроль  14 25 

Модуль 2. Информационные технологии, поддерживающие управление финансовыми бизнес-процессами   

Текущий контроль по модулю:  6 10 

1  Аудиторная работа  2 4 

2  Самостоятельная работа (специальные обязательные формы)  2 3 

3  Самостоятельная работа (специальные формы на выбор)  2 3 

Контрольное мероприятие по модулю 8 15 

Промежуточный контроль 14 25 

Модуль 3. Моделирование финансовых бизнес-процессов   

Текущий контроль по модулю:  6 10 

1  Аудиторная работа  2 4 

2  Самостоятельная работа (специальные обязательные формы)  2 3 

3  Самостоятельная работа (специальные формы на выбор)  2 3 

Контрольное мероприятие по модулю  8 15 

Промежуточный контроль  14 25 

Модуль 4. Оптимизация финансовых бизнес-процессов   

Текущий контроль по модулю: 6 10 

1  Аудиторная работа  2 4 

2  Самостоятельная работа (специальные обязательные формы)  2 3 

3  Самостоятельная работа (специальные формы на выбор)  2 3 

Контрольное мероприятие по модулю  8 15 

Промежуточный контроль  14 25 

Промежуточная аттестация   

Итого: 56 100 

   



Вид контроля Перечень или примеры заданий, критерии оценки  

и количество баллов 

Темы для изучения 

и образовательные результаты 

Текущий контроль по модулю 1 «Выделение и описание финансовых бизнес-процессов» 

Аудиторная работа Максимум 4 балла 

Работа по каждой теме – 2 балла. 

Устное обсуждение вопросов и ситуаций, выполнение письменных заданий. 

Критерии оценки: 

Оценивается правильное выполнение задания (1 балл) и активное участие на занятии (1 

балл). 

Тема 1. Понятие и классификация 

финансовых бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы финансовых 

бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (обяз.)  Максимум 3 балла 

Заполните таблицу: 

Финансовый 

бизнес-процесс 

Владелец 

процесса 

Потребител

ь процесса 

Вход Выход Ресурсы 

кредитование      

страхование      

расчетное обслуживание 

клиентов 

     

долгосрочное 

планирования прибыли 

     

текущее финансовое 

планирование 

     

оперативное 

планирование платежей 

     

 

Критерии оценки: каждая правильно заполненная строка – 0,5 балла. 

 

Тема 1. Понятие и классификация 

финансовых бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы финансовых 

бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (на выбор) Максимум 3 балла 

На примере любой известной Вам организации выделите три финансовых бизнес-процесса 

и дайте им характеристику. 

Критерии оценки: каждый верно охарактеризованный бизнес-процесс – 1 балл. 

Тема 1. Понятие и классификация 

финансовых бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы финансовых 

бизнес-процессов 

Контрольное мероприятие по модулю 

1  

Максимум – 15 баллов 

Оценивается письменная работа, состоящая из двух частей: 

Часть 1. Тестовые вопросы (10 вопросов): максимум 10 баллов – за каждый верный ответ 1 

балл. 

Пример задания: 

Выберите единственно правильный ответ 

Бизнес-функции — это: 

a) основные виды деятельности предприятия и их взаимосвязи; 

б) совокупности операций, сгруппированных по определенным признакам; 

в) контекст системы; 

г) элементарные бизнес операции. 

Тема 1. Понятие и классификация 

финансовых бизнес-процессов. 

Тема 2. Элементы финансовых 

бизнес-процессов 

 

Образовательные результаты: 

Знает: виды, элементы финансовых 

бизнес-процессов. 

Умеет: анализировать финансовые 

бизнес-процессы на примере различных 

компаний. 



 

Часть 2.Выполните предложенное задание: максимум 5 баллов. 

Пример задания: 

Охарактеризуйте финансовые бизнес-процессы с описанием всех элементов: 

1) расчетно-кассовые операции 

2) управленческий учет 

3) долгосрочное финансовое планирование 

4) кредитование 

5) оперативное планирование платежей 

Критерии оценки: каждый верно описанный бизнес-процесс – 1 балл. 

 

Владеет: технологией поиска 

организационно-управленческого 

решения на основе анализа финансовых 

бизнес-процессов. 

Промежуточный контроль (кол-во 

баллов) 

25  

Текущий контроль по модулю 2 «Информационные технологии, поддерживающие управление финансовыми бизнес-процессами» 

Аудиторная работа Максимум 4 балла 

Работа по каждой теме – 2 балла. 

Устное обсуждение ситуаций, решение задач. 

Критерии оценки: 

Оценивается правильное выполнение задания (1 балл) и активное участие на занятии (1 

балл). 

Тема 3. Информационные системы и их 

типы 

Тема 4. Программные продукты для 

моделирования бизнес-процессов. 

Самостоятельная работа (обяз.)  Максимум 3 балла 

Заполните таблицу: 
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Способы 

представлен

ия данных 

       

Возможнос

ти 

получения 

регламентн

ой 

отчетности 

       

Тема 3. Информационные системы и их 

типы 

Тема 4. Программные продукты для 

моделирования бизнес-процессов. 



Возможнос

ти анализа 

бизнес-проц

ессов 

       

Инфрастру

ктура 

       

Настройка 

системы 

безопасност

и доступа к 

данным 

       

 

Критерии оценки: каждая правильно заполненная строка – 0,5 балла. 

Самостоятельная работа (на выбор) Максимум 3 балла 

Выполните задание: 

На примере любой известной Вам организации предложите наиболее подходящий 

программный продукт для описания финансовых бизнес-процессов. Обоснуйте свой выбор. 

Критерии оценки: оценивается соответствие выбранного продукта условиям (1 балл) и 

обоснование предложения (2 балла). 

Тема 3. Информационные системы и их 

типы 

Тема 4. Программные продукты для 

моделирования бизнес-процессов. 

Контрольное мероприятие по модулю 

2  

Максимум – 15 баллов 

Оценивается письменная работа, состоящая из двух частей: 

Часть 1. Тестовые вопросы (10 вопросов): максимум 1 балл – за каждый верный ответ 0,5 

баллов. 

Пример задания: 

Выберите единственно правильный ответ 

Программный продукт ARIS Business PERFOMANCE Edition позволяет проводить 

стоимостной анализ. 

а) да; б) нет. 

 

Часть 2. Выполните предложенное задание: максимум 5 баллов. 

Пример задания: 

Опишите алгоритм выбора программного продукта. 

Критерии оценки: оценивается правильное представление этапов выбора (40% оценки), 

учет всех критериев (60% оценки). 

 

Тема 3. Информационные системы и их 

типы 

Тема 4. Программные продукты для 

моделирования бизнес-процессов. 

Образовательные результаты: 

Знает: информационные технологии, 

поддерживающие управление 

бизнес-процессами. 

Умеет: производить необходимые для 

составления экономических планов 

расчеты оптимизации использования 

ресурсов при производстве продукции. 

Владеет: навыками обоснования 

выполненных расчетов. 

Промежуточный контроль (кол-во 

баллов) 

25  

Текущий контроль по модулю 3 «Моделирование финансовых бизнес-процессов» 

Аудиторная работа Максимум 4 балла 

Работа по каждой теме – 2 балла. 

Устное обсуждение ситуаций, решение задач. 

Критерии оценки: 

Тема 5. Общие вопросы моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и средства 



Оценивается правильное выполнение задания (1 балл) и активное участие на занятии (1 

балл). 

моделирования бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (обяз.)  Максимум 3 балла 

Решите задачу: 

Используя математическую модель и данные о распределении ресурсов, оптимизируйте 

процесс выпуска продуктов финансовой организации с целью получения максимальной 

прибыли. 

Ресурс Продукт 1 Продукт 2 Продукт 3 Продукт 4 Знак Наличие 

Трудовые 1 1 1 1 < = 16 

Материал

ьные 

5 6 4 3 < = 110 

Финансов

ые 

4 6 10 13 < = 100 

Прибыль 60 70 120 130 max  

Критерии оценки: Правильное определение каждого оптимального количества каждого 

вида ресурса – 1 балл. 

 

Тема 5. Общие вопросы моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и средства 

моделирования бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (на выбор) Максимум 3 балла 

На материале любой известной Вам организации проведите моделирование любого 

финансового бизнес-процесса любым известным Вам способом. 

Критерии оценки: 

Моделирование произведено верно – 3 балла, отсутствуют незначительные детали - 2 

балла, моделирование произведено, но присутствует ряд недостатков – 1 балл. 

Тема 5. Общие вопросы моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и средства 

моделирования бизнес-процессов 

Контрольное мероприятие по модулю 

3  

Максимум – 15 баллов 

Оценивается письменная работа, состоящая из двух частей: 

Часть 1. Тестовые вопросы (10 вопросов): максимум 10 баллов – за каждый верный ответ 1 

балл. 

Пример задания: 

Выберите единственно правильный ответ 

В случае выхода значения показателя бизнес-процесса за допустимые пределы владелец 

процесса должен: 

а) зафиксировать отклонение и ждать, как дальше будет меняться состояние процесса; 

б) увеличить допустимые пределы и обосновать это увеличение перед вышестоящим 

руководством; 

в) немедленно уведомить вышестоящего руководителя; 

г) зафиксировать отклонение, оценить возможный ущерб, выявить причину отклонения и 

разработать корректирующие мероприятия. 

Часть 2. Выполните предложенное задание 

Пример задания: 

Используя математическую модель и данные о распределении ресурсов, оптимизируйте 

процесс выпуска продуктов финансовой организации с целью получения максимальной 

прибыли. На основании произведенных расчетов предложите и обоснуте 

Тема 5. Общие вопросы моделирования 

бизнес-процессов 

Тема 6. Методы и средства 

моделирования бизнес-процессов 

 

Образовательные результаты: 

Знает: виды, элементы финансовых 

бизнес-процессов. 

Умеет: анализировать финансовые 

бизнес-процессы на примере различных 

компаний. 

Владеет: технологией поиска 

организационно-управленческого 

решения на основе анализа финансовых 

бизнес-процессов. 



организационно-управленческое решение. 

Ресурс Продукт 1 Продукт 2 Продукт 3 Продукт 4 Знак Наличие 

Трудовые 1 2 2 1 < = 11 

Материал

ьные 

4 3 5 7 < = 104 

Финансов

ые 

5 5 8 7 < = 124 

Прибыль 75 120 150 110 max  

 

Критерии оценки: Правильное определение каждого оптимального количества каждого 

вида ресурса – 1 балл. Предложение решения и его обоснование – 2 балла.  

Промежуточный контроль (кол-во 

баллов) 

25  

Текущий контроль по модулю 4 «Оптимизация финансовых бизнес-процессов» 

Аудиторная работа Максимум 4 балла 

Работа по каждой теме – 2 балла. 

Устное обсуждение вопросов и ситуаций, выполнение письменных заданий. 

Критерии оценки: 

Оценивается правильное выполнение задания (1 балл) и активное участие на занятии (1 

балл). 

Тема 7. Алгоритм проведения 

оптимизации бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты описания изменений 

бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (обяз.)  Максимум 3 балла 

Кейс (Приложение к БРК) 

Критерии оценки: описана модель с учетом всех требований – 3 балла, почти всех 

требований – 2 балла, некоторых требований – 1 балл. 

Тема 7. Алгоритм проведения 

оптимизации бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты описания изменений 

бизнес-процессов 

Самостоятельная работа (на выбор) Максимум 3 балла 

На материале любой известной Вам организации проведите анализ и оптимизацию любого 

финансового бизнес-процесса. 

Критерии оценки: характеристика бизнес-процесса – 1 балл, анализ бизнес-процесса – 1 

балл, предложения по оптимизации – 1 балл. 

Тема 7. Алгоритм проведения 

оптимизации бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты описания изменений 

бизнес-процессов 

Контрольное мероприятие по модулю 

4  

Максимум 15 баллов 

Оценивается письменная работа, состоящая из двух частей: 

Часть 1. Тестовые вопросы (10 вопросов): максимум 10 баллов – за каждый верный ответ 1 

балл. 

Пример задания: 

1) Расположите этапы проведения оптимизации бизнес-процесса в верном порядке: 

2) Определение критериев, которым должен соответствовать каждый процесс. 

3) Реинжиниринг бизнес-процессов, направленный на обеспечение соответствия 

выделенным критериям. 

4) Формализация процессов «как есть». 

5) Корректировка и дополнение процессов в ходе операционной деятельности. 

6) Внедрение изменений, их оформление в виде регламентов и приказов. 

Часть 2. Выполните предложенное задание 

Тема 7. Алгоритм проведения 

оптимизации бизнес-процессов. 

Тема 8. Стандарты описания изменений 

бизнес-процессов 

 

Образовательные результаты: 

Знает: виды, элементы финансовых 

бизнес-процессов. 

Умеет: анализировать финансовые 

бизнес-процессы на примере различных 

компаний. 

Владеет: технологией поиска 

организационно-управленческого 



Пример задания: 

На предложенном материале проведите анализ и оптимизацию финансового 

бизнес-процесса. 

Критерии оценки: оценивается степень учета всех требований в предложенной модели. 

 

решения на основе анализа финансовых 

бизнес-процессов. 

Промежуточный контроль (кол-во 

баллов) 

25  

Промежуточная аттестация Представлены в фонде оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине 



Приложение к БРК 

Кейс 

Крупный торгово-промышленный холдинг занимал лидирующие позиции на рынке: были четко отработаны процессы 

производства и снабжения, довольно эффективно работала разветвленная дистрибьюторская сеть, что позволяло компании 

выходить на хорошие показатели прибыли. 

При этом периодически возникала нехватка денежных средств на текущие платежи, которая, по мнению руководства, 

являлась обычной практикой бизнеса и не оказывала существенного влияния на деятельность компании. 

За фактическое осуществление платежей отвечала бухгалтерия. Начальники подразделений ежедневно передавали на 

утверждение главному бухгалтеру счета на оплату, полученные от поставщиков. Главный бухгалтер просматривал список 

сегодняшних платежей. Если целесообразность платежа вызывала сомнения у бухгалтерии, счет на оплату возвращался 

ответственному начальнику подразделения. Бухгалтерия также осуществляла установку приоритетов оплаты. Список 

сегодняшних платежей, утвержденных главным бухгалтером, передавался на оплату бухгалтеру-операционисту для их 

проведения по банку. Поскольку денежных средств на оплату всех утвержденных счетов хватало не всегда, платеж мог быть 

задержан. Начальникам подразделений приходилось постоянно уточнять у бухгалтерии, прошел поданный ими платеж или 

нет. «Как не прошел? Счет был утвержден главным бухгалтером 3 дня назад»,— такие ситуации возникали довольно часто. 

«Если сегодня счет не будет оплачен, мы можем потерять поставщика»,— пытались «надавить» на бухгалтерию они. На что 

получали стандартный ответ: «У нас нет денег на счету!» или «Сегодня была проведена масса более приоритетных 

платежей, а ваш к таковым не относится…». 

Финансового директора, недавно пришедшего в компанию, в корне не устраивала такая ситуация. Его службой был 

проведен детальный анализ бизнес-процессов управления платежами в компании и сделаны следующие неутешительные 

выводы: 

- В компании отсутствует система планирования денежных потоков. Ежедневные платежи оплачиваются в «ручном 

режиме». 

- Отсутствие системы планирования приводит к кризису ликвидности на краткосрочном уровне. Компания вынуждена 

привлекать краткосрочные кредитные средства в виде овердрафтов, которые являются довольно дорогостоящими 

финансовыми ресурсами. В случае невозможности привлечения заемных средств нарушается график платежей поставщикам 

компании, что негативно сказывается на функции снабжения. 

- Функция управления платежами полностью сосредоточена в бухгалтерии. За привлечение заемных средств отвечает 

финансовый отдел. Возникают ситуации, когда информация о необходимости привлечения краткосрочных заемных средств 

попадает в финансовую службу несвоевременно. 

- Отсутствие системы планирования приводит к ошибкам в определении приоритета платежей. 

- Лица, подающие платеж, вынуждены осуществлять постоянный мониторинг состояния платежа, что приводит к 

нерациональному использованию рабочего времени. 

Собрав все данные анализа текущей ситуации, финансовый директор решил обсудить выявленные проблемы с 

руководством. Была построена графическая модель существующих бизнес-процессов в виде кроссфункциональной 

диаграммы, отражающая пооперационную схему бизнес-процессов с выделением отдельных этапов и указанием 

ответственных за выполнение каждой операции (см. рис. 1). Данная модель вместе с анализом проблемных ситуаций была 

представлена на рассмотрение руководства. 



 

Рис. 1. Процесс оперативного управления платежами "как есть". 

Генеральный директор компании дал финансовой службе карт-бланш на оптимизацию системы управления платежами. 

Сначала финансовый директор определил свое видение целей реорганизации системы управления платежами: возможность 

определения дефицита/избытка денежных средств в компании в краткосрочном будущем периоде; минимизация затрат на 

привлечение заемных средств; создание единого центра ответственности за управление денежными средствами для 

повышения контроля и оперативности процесса; дополнение существующей аналитики учета платежей и детализация 

платежей по статьям денежных потоков в разрезе подразделений, к бюджету которых относятся платежи, с целью ускорения 

анализа платежей на их соответствие лимитам бюджета. 

После этого были опрошены начальники подразделений и сформирован список их требований: оплата счетов точно в 

указанные сроки; возможность оперативно получать информацию о состоянии представленных к оплате счетов. 

Главный бухгалтер, в свою очередь, хотел, чтобы с бухгалтерии были сняты обвинения в несвоевременности оплат, 

поскольку, по его мнению, бухгалтерия и так делает сейчас все возможное для нормализации ситуации. 

 

Задание: 

Постройте новую модель управления платежами с учетом всех описанных пожеланий. 

 

 


